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Estimados Señores 

Reciba un cordial saludo, y a la vez deseándole éxitos en sus funciones. 

Por medio de la presente detallo el contenido de la siguiente carpeta: 

1. Orden de compra 

2. Factura electrónica de venta del calzado adquirido 

3. Acta entrega recepción del Proveedor (con documentos de tallas) 

4. Garantía técnica 

5. RUC 

6. RUP 

7. Certificado Bancario 

8. Cédula de Representante Legal 

9. Nombramiento de Representante Legal 

Adicionalmente, pongo a su conocimiento ciertos puntos que puede ser de ayuda para la gestión de la 

Orden de Compra: 

• En caso de requerir actualización de factura, ponerse en contacto al correo: 

ventas@pantanero.com.ec y direccion.ejecutiva@pantanero.com.ec con copia a 

cecilia.yunga@pantanero.com.ec y mtoshoes@hotmail.com o llamar a los teléfonos  

(07) 2386145 o celular 0987555942. 

• Las retenciones emitidas (sean físicas o electrónicas) enviarlas al correo: 

contabilidad@pantanero.com.ec 

• Una vez realizada el pago de la orden de compra favor informar del mismo a los correos debido a que 

no se puede visualizar los nombres de las instituciones lo realizan. 

• Enviar el acta entrega recepción con todas las firmas y sellos ya sea origina o copia escaneada para 

adjuntarla al archivo. 

• Entregar al departamento de Compras Públicas, el acta entrega firmado y solicitar la liquidación de 

la orden de compra (este trámite es independiente del pago). 

• En caso de que el pago no se lo realice dentro de los plazos establecidos (30 días) de manera interna 

por la empresa se procederá a enviar la solicitud de cobro al SERCOP. 

Es importante mencionar que contamos con firma electrónica para todo tipo de documentos.  

Finalmente, damos a conocer que nuestro horario de atención es de lunes a viernes de 8H00 am a 13H00 pm 

y en la tarde de 14H00 pm hasta las 17H00 y adjunto personal responsable para su atención.  

Fernanda Cárdenas  ventas@pantanero.com.ec 099 613 0961 

 

Atentamente, 

Ing.  Cecilia Yunga  

Responsable Orden de compra 

Cel.: 0987555942 
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